
คู่มือการใช้งานโปรแกรม Carcare 

 

เม่ือเข้าใช้งานโปรแกรมระบบ จะให้ใส่ User และ Password จากนัน้กด Login 

 

หน้า Main Menu ของโปรแกรม 

 



1. การตัง้ค่ารหสัผ่านโปรแกรม  คือ การก าหนดช่ือ , รหสัผ่านและ สิทธิผู้ใช้งานต่างๆ ส าหรับโปรแกรม 

 
 

 

1.1 การเพ่ิม User  

- กดที่เพ่ิมข้อมลู 

 

- ตัง้ช่ือ Login และก าหนดรหสัผ่าน จากนัน้กดปุ่ มค้นหาพนกังาน เพ่ือช่ือผู้ที่ใช้ Login นี ้(สามารถข้ามได้) 

- ก าหนดสิทธิ โดยติก  / ในหน้าช่องที่จะให้สิทธิ  และกดบนัทึก 

 
 



1.2 การแก้ไขสิทธิ User 

- กดค้นหาเลือกช่ือที่ต้องการปรบัปรุงสิทธิ  และกดจบงาน 

 

- กดที่ปุ่ มแก้ไขดงัภาพ จากนัน้ท าการแก้ไข ข้อมลูตามต้องการและกด ปุ่ มบนัทึกเพ่ือให้ระบบ อพัเดทข้อมลู  

 

 

1.3 การลบ User 

- กดค้นหาเลือกช่ือที่ต้องการลบ  และกดจบงาน 

 

 
 



- กดที่ปุ่ ม ลบข้อมลู และตอบ Yes เพ่ือยืนยนัการลบ และตอบ no เพ่ือยกเลิก 

 
 

 

2. สต็อกสินค้า & Inventory  คือ  ข้อมลูสินค้าและบริการที่มีภายในร้าน 

 
 

2.1 ประเภทของสินค้า    

โดยกดที่เมนู ประเภทสินค้า ดงัภาพ  

 
 

2.1.1 การเพ่ิมประเภทสินค้า 

- กดปุ่ มเพ่ิม 

    



- ใส่รหสัและช่ือประเภทสินค้า จากนัน้กด บนัทึก เพ่ือ Save ข้อมลู 

 
 

2.1.2 การแก้ไขประเภทสินค้า  

- กดปุ่ มค้นหาจากนัน้เลือกรายการที่ต้องการแก้ไข กด Enter  

 

- กดปุ่ มแก้ไข จากนัน้แก้ไขช่ือตามต้องการและกดปุ่ มบนัทึกเพ่ือ Update ข้อมลู 

 

2.1.3 การลบประเภทสินค้า  

- กดปุ่ มค้นหาจากนัน้เลือกรายการที่ต้องการลบกด Enter  

 



- กดปุ่ ม ลบข้อมลู และตอบ Yes เพ่ือยืนยนัการลบ 

 
 

2.2 หน่วยนบั  ให้กดที่ปุ่ มหน่วยนบัดงัภาพ  

 

 

- การเพ่ิมให้ท าการใส่ช่ือหน่วยนบัที่ต้องการ ตรงช่อง ช่ือหน่วยนบั  และกดปุ่ มบนัทึก 

- การลบ ให้เลือกรายช่ือหน่วยนบัที่ต้องการ จากตารางด้านล่าง และกดปุ่ ม ลบข้อมลู 

 

2.3 สร้างสินค้าและบริการ  

2.3.1 การสร้างสินค้า กดที่ปุ่ มเพ่ิม  

 

 

- จากนัน้ระบบจะให้กรอกข้อมลูของสินค้า ให้ท าการใส่ข้อมลูให้ครบ (* สีแดงคือต้องใส่) 

และกดบนัทึกเพ่ือ save ข้อมลู 



 

2.3.2 การแก้ไขสินค้า  

- กดปุ่ มค้าหาสินค้า  เลือกรายการสินค้าที่ต้องการแก้ไข จากนัน้กดปุ่ มแก้ไข  

 

2.3.3 การลบสินค้า 

- กดปุ่ มค้าหาสินค้า  เลือกรายการสินค้าที่ต้องการลบ จากนัน้กดปุ่ มแก้ไข  

 

- กดปุ่ มค้าหาสินค้า  เลือกรายการสินค้าที่ต้องการลบ จากนัน้กดปุ่ มลบรายการ 

 



- ให้ตอบ Yes เพ่ือยืนยนัการลบ หรือ ตอบ No เพ่ือยกเลิก 

 

 

3. การเตรียมฐานข้อมูลที่จ าเป็น คือ ข้อมลูพืน้ฐานที่ต้องเตรียมให้พร้อมในการใช้โปรแกรม 

3.1 ข้อมลูทะเบียนประเภทรถยนต์  

 

 

 

- การเพ่ิมข้อมลู ให้ใส่ข้อมลูช่ือประเภท และกดปุ่ มบนัทึกดงัภาพ (วงสีแดง) 

- การลบข้อมลู ให้เลือกรายการที่ต้องการลบ และกดปุ่ มยกเลิกดงัภาพ (วงสีฟ้า) 

 

 



3.2 ข้อมลูทะเบียนต าหนิรถยนต์ 

 

 

- การเพ่ิมข้อมลู ให้ใส่ข้อมลูทะเบียนต าหนิ และกดปุ่ มบนัทึก (รูปแผ่นดิสก์สีเขียว) 

- การลบข้อมลู ให้เลือกรายการที่ต้องการลบ และกดปุ่ มยกเลิก (รูปกากบาทสีแดง) 

3.3 ทะเบียนสีรถยนต์ 

 



 

- การเพ่ิมข้อมลู ให้ใส่ข้อมลูสี และกดปุ่ มบนัทึก (รูปแผ่นดิสก์สีเขียว) 

- การลบข้อมลู ให้เลือกรายการที่ต้องการลบ และกดปุ่ มยกเลิก (รูปกากบาทสีแดง) 
 

3.4 ทะเบียนยี่ห้อรถยนต์ 

 

 

- การเพ่ิมข้อมลู ให้ใส่ข้อมลูทะเบียนยี่ห้อ และกดปุ่ มบนัทึก (รูปแผ่นดิสก์สีเขียว) 

- การลบข้อมลู ให้เลือกรายการที่ต้องการลบ และกดปุ่ มยกเลิก (รูปกากบาทสีแดง) 
 



3.5 ทะเบียนคูปองล้างรถ  

 
 

3.5.1 การเพ่ิมทะเบียนคูปอง   

 

- ใส่ข้อมลูคูปองล้างรถให้ครบ 

 ช่ือ Package ล้างรถ คือ ช่ือของ Package ล้างรถตามประเภทที่มี 

 จน.ครัง้  คือ  จ านวนครัง้ของคูปองที่สามารถมาใช้งานได้ 

 กลุ่มบริการ คือ กลุ่มของประเภทบริการต่างๆที่มี (มาจากทะเบียนประเภทบริการล้างรถ) 

 ราคาขาย คือ ราคาขายของคูปองนัน้ๆ 

- กดปุ่ มบนัทึกเพ่ือ Save 



3.5.2 การก าหนดการตดัสต๊อก 

 

- คลิกเลือกรายการคปูองที่ต้องการก าหนดการตดัสต๊อก จากนัน้คลิก ปุ่ มก าหนดตดัสต๊อก 

- จะมีหน้าต่างขึน้มาให้ก าหนดว่าใช้วสัดุอะไรบ้างในแต่ละครัง้ (มาจากหน้าสต็อกสินค้า) และกดบนัทึก 

3.5.3 การลบทะเบียนคปูอง 

 

- เลือกรายการ คูปองทีต้่องการลบ 

- กดปุ่ มยกเลิก จากนัน้ กดที่ปุ่ ม Yes เพ่ือยืนยนัการลบ หรือ ตอบ No เพ่ือยกเลิก 

 

 

 



3.5.4 การแก้ไขทะเบียนคูปอง 

 

- เลือกรายการ คูปองทีต้่องการแก้ไข 

- กดปุ่ มแก้ไขรายละเอียด 

- ท าการแก้ไขข้อมลูตามต้องการและกดปุ่ ม บนัทึกดงัภาพ 

 

 
 

4. สมาชิก Customer  คือ ข้อมลูต่างๆ ทะเบียนของสมาชิกที่เกี่ยวกบัโปรแกรม ที่มาใช้บริการ Carcare 

 

 
 

4.1 การเพ่ิมข้อมลูสมาชิก 

 

 



 

        - กดปุ่ มเพ่ิมข้อมลู 

 
 

- ใส่ข้อมลูทะเบียนลูกค้า ที่ส าคญัคือ  

*เลข ทะเบียน กท.(เลขสมาชิก) 

*ช่ือ-นามสกุล 

*อื่นๆ ที่จ าเป็นต่อการใช้ข้อมลู  

- จากนัน้กดปุ่ มบนัทึก 

 

4.2 การแก้ไขข้อมลูสมาชิก 

 

- กดปุ่ มค้นหา จากนัน้เลือกรายช่ือข้อมลูสมาชิกที่ต้องการแก้ไข 

- กดปุ่ มจบงานออกมาหน้าหลกั 



 
 

- กดปุ่ มแก้ไข 

 

 
 

- ท าการแก้ไขข้อมลูตามต้องการ (ยกเว้นเลข กท. รถ ห้ามแก้) 

- กดปุ่ มบนัทึกเพ่ือให้ข้อมลู Update 

 

4.3 การลบข้อมลูสมาชิก 

 

- กดปุ่ มค้นหา จากนัน้เลือกรายช่ือข้อมลูสมาชิกที่ต้องการลบ 

- กดปุ่ มจบงานออกมาหน้าหลกั 



 

 

- กดปุ่ มลบข้อมลู จากนัน้ตอบ Yes เพ่ือยืนยนัการลบ หรือ ตอบ No เพ่ือยกเลิก 

 

4.4 การบนัทึกรูป 

 

- กดปุ่ มค้นหา จากนัน้เลือกรายช่ือข้อมลูสมาชิกที่ต้องการบนัทึกรูป 

- กดปุ่ มจบงานออกมาหน้าหลกั 

 
 

 

 

 



- กดปุ่ มบนัทึกรูป 

 

 

- กดปุ่ ม Load Photo เพ่ือเลือกรูปที่ต้องการบนัทึก (ไฟล์ที่รองรับ JPG  ขนาดไม่ควรเกิน 1 MB.) 

- กดปุ่ มบนัทึกภาพ 

 

4.5  การดูรูปรถ 

กดค้นหาเพ่ือเลือกทะเบียนรถหรือรหสัสมาชิกที่ต้องการดรููป 

 

 

- กดปุ่ ม ดูรูปถ่าย ระบบจะแสดงข้อมลูรูปทัง้หมดดงัภาพ 



5 ช าระเงนิ & Cashier  คือ หน้าส าหรับการขายสินค้าหรือบริการของทาง Carcare 

 

 

5.1 การเปิดบิลเพ่ือรับรถหรือขายสินค้า 

 

-  กดปุ่ มเปิดบิล 

 

- กดปุ่ มดงัภาพ เพ่ือเลือกรหสัลูกค้าที่มาใช้บริการ (ถ้าเป็นลูกค้าทัว่ไปไม่ต้องเลือกใช้ได้เลย) 



 

- เลือกรายการสินค้าหรือบริการที่ต้องการ โดยเลือกหมวดก่อนที่จะเลือกสินค้าหรือบริการ 

 
 

- เลือกจ านวนที่ต้องการ และกดบนัทึก 

 

 

 
 

- กดปุ่ มเพ่ือบนัทึกบิลขายนี ้ 



 
 

- กรณีต้องการพิมพ์ใบรับรถให้กดปุ่ มนี ้  

 

- จากนัน้ ตอบ Yes จะมีใบรับรถพิมพ์ออกมา 

 

 

- ตวัอย่างใบรบัรถ 

 

 

 

 



- เข้าสู้ขัน้ตอนการคิดเงิน  โดยให้กดที่ปุ่ มดงัภาพ  

 

- ในหน้าคิดเงิน 

- ภาพหมายเลข 1 แจ้งจ านวนเงินที่ลูกค้าต้องจ่าย 

- ใส่จ านวนเงินที่ลูกค้าส่งมาให้ จะพิมพ์เองในช่อง หรือ คล๊ิกเลือกตามรูปแบงค์ต่างๆได้เลย 

- กดปุ่ มทอนเงินหรือกด Enter เพ่ือให้ระบบค านวณเงินทอนให้ (ลิน้ชกัจะเตะออกมา) 

 

- ระบบจะขึน้ให้ ตอบ Yes เพ่ือจบการขาย หรือ ตอบ No เพ่ือกลบัสู่หน้าคิดเงินใหม่ (กรณีคิดเงินผิด) 

 

 

5.2 การให้ส่วนลด ในโปรแกรม มีส่วนลด 2 ประเภทคือ ส่วนลดในรายการและส่วนลดท้ายบิล 

 5.2.1 ส่วนลดในรายการ 

 

- หลงัจากเปิดบิลขายและเลือกรายการสินค้าแล้ว 



- เลือกรายการสินค้าหรือบริการ ที่ต้องการให้ส่วนลด 

 

 

- กดปุ่ มส่วนลดในรายการ 

 
 

- สามารถเลือกให้ส่วนลดได้ เป็น % หรือ ให้ส่วนลดเป็นเงินบาท จากนัน้กดปุ่ มบนัทึก 

 

- กดบนัทึกและเข้าสู่หน้าคิดเงินปกติ  

 

 

 



 

5.2.2   ส่วนลดท้ายบิล 

 

- เปิดบิลท าการขายสินค้าปกติ กดบนัทึกบิล 

- ก่อนคิดเงินให้กดที่ปุ่ ม ส่วนลด  

 

- สามารถเลือกให้ส่วนลดได้ เป็น % หรือ ให้ส่วนลดเป็นเงินบาท จากนัน้กดปุ่ มบนัทึก 

 

- เข้าสู่หน้าคิดเงินตามปกต ิ

 

 

 



5.3 การซือ้คูปองล้างรถ 

 

- กดเปิดบิลปกติ  และเลือกช่ือสมาชิกที่ต้องการซือ้คูปอง (ห้ามเป็นสมาชิกทั่วไป) 

 

 

- กดเลือก ช่ือ Package จากนัน้ใส่ค่ารายละเอียดต่างๆให้เรียบร้อย และกดบนัทึก  
 

 

- กดปุ่ มบนัทึกบิล และเข้าสู่หน้าช าระเงินปกต ิ

 

 

 

 

 



6 การรับรถและการตัดคูปอง คือการใช้งานกรณีลูกค้าซือ้คูปองไปและน ารถมาเข้ารับบริการ 

 

 

 

- กดปุ่ มเพ่ิม 

- ค้นหาจากเลข กท. หรือ สมาชิก ถ้ามีการซือ้คูปองไว้ จะขึน้ดงัภาพ 

- เลือกคูปองที่ต้องการใช้และกดปุ่ มเลือก 

 

- กดปุ่ มบนัทึก 



 

- หากต้องการพิมพ์ใบรบัรถให้กดที่ปุ่ ม ใบรับรถ 

 

- ตวัอย่างใบรบัรถ 

 

7 รายงานวิเคราะห์ & Report  คือ รายงานการวิเคราะห์ยอดขาย ซึง่สามารถเลือกรูปแบบที่จะให้แสดงได้หลาย

ประเภท 

 

 

 

- หน้าตาของรายงานวิเคราะห์ 



 

- เลือกปีในการแสดงผลข้อมลู 

- สามารถเลือกรูปแบบยอดขายปีเดียว หรือเทียบกบัปีที่แล้วได้  

- สามารถเลือกรูปแบบกราฟที่จะแสดงผลได้ 6 รูปแบบ 

- กดปุ่ มแสดงผล 

 

8 เช็คประวัติบริการ / History คือ  การเช็คประวตัิการเข้ามารับบริการของลูกค้าต่างๆ ของ Carcare 
 

 

 

- หมายเลข 1 คือ การเลือกช่วงวนัเวลาที่ต้องการดูข้อมลู 

- หมายเลข 2 คือ เลือกรูปแบบประเภทข้อมลูที่ต้องการดรูายงาย 

- หมายเลข 3 คือ เลือกรูปแบบการแสดงผลของข้อมลู ถ้ากดแสดงผลจะเป็นข้อมลูแสดงลงในตารางด้านล่าง

ตามภาพหมายเลข 4 หรือสามารถให้ข้อมลูแสดงผลเป็น excel ได้ 



9 เช็คจ านวนแพ็คเกตคงเหลือ  คือ การตรวจสอบแพ็คเกต คงเหลือของคูปองที่ลูกค้าได้ซือ้ไปว่าเหลือเท่าไหร่ 
 

 

 

9.1 การดูแพ็คเกตคงเหลือทัง้หมด 

 

 

- กดปุ่ มแสดงลูกค้าทัง้หมดดงัภาพ  

- ระบบจะโชว์ข้อมลูลูกค้าทัง้หมดที่มีการซือ้ไป 

9.2 การดูแพ็คเกตคงเหลือเฉพาะของลูกค้าแต่ละคน 

 

- กดปุ่ มค้นหาลูกค้าดงัภาพ 



 

- เลือกรายช่ือลูกค้าที่ต้องการตรวจสอบ และกดปุ่ มจบงาน 

 

- ระบบจะแสดงข้อมลูลูกค้าที่ค้นหาออกมาในตาราง 

9.3 การแก้ไขวนัหมดอายุ 

 

 

- เลือกรายการที่ต้องการแก้ไขวนัหมดอายุ 

- จากนัน้กดปุ่ มแก้ไขวนัหมดอายุ 

 

- ใส่วนัหมดอายุใหม่ที่ต้องการ และกดบนัทึกแก้ไข 



10 รายงาน (Report) คือการดูรายงานต่างๆที่เกี่ยวกบัโปรแกรม เช่น สินค้าคงเหลือ ยอดขาย 

 

ตัวอย่างรายงานที่ใช้บ่อยๆในโปรแกรม 

10.1 รายงานยอดสินค้าคงเหลือ ใช้ส าหรับดูยอดคงเหลือของสินค้าภายในระบบ 

 
 

 

- สามารถเลือกรูปแบบการแสดงผลของ report ได้  



 

- การดูแบบจอภาพ 

 

- การดูแบบเป็น Excel 

 

 



10.2 รายงานยอดขายแยกตามใบเสร็จ ใช้ส าหรับดูยอดขายภายในระบบ สามารถเลือกดูวนัย้อนหลงัได้ตามต้องการ 

 

 

 

 

 

 

 



11.  การขอความช่วยเหลือกรณโีปรแกรมมีปัญหา โดยผ่านวิธีการ Remote  

 - เปิดโปรแกรม Team viewer QS ดงัภาพ (หากไม่มี Download ได้ที่ www.aristosoft.org) 

 

- จะมีหน้าต่างขึน้มาดงัภาพ  โทรไปทางฝ่าย Support และแจ้งเลข ID กบั Password   

 
 

 

         Update: 07/08/2560 

 


